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Kurumumuzun tecriibesi ve misafirlerimize en giizel hizmeti vermek

amaciyla yiiklemis

oldugumuz sorumlulugun farkindaligi ile miisteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe giden yolda,

tiim calisan ve yoOneticilerimiz ile birlikte temiz ve saglikli kalite anlayisin1 benimseyerek, bu yondeki

etkinligi stirekli kilmay1 planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet giliclimiizii

misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi

yerlere gelebilecegimize inantyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek

yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gorevimizdir. Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyag¢larini

onceden tespit edip, analiz ederek diizeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum seviyede

memnuniyetini saglamaktir. Misafirlerimizin diisiincelerini kendimizi gelistirmek igin firsat olarak

biliyor, misafir istek ve beklentilerini yoneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve personelimizi de

bu yonde bilinglendirerek misafir memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefliyoruz.



